
Floopro AI Həlləri

Floopro — bizneslər üçün AI əsaslı vahid müştəri əlaqə və idarəetmə platformasıdır. 
Real agentlər və süni intellekti birləşdirərək müştəri cavablarını sürətləndirir, 
xərcləri azaldır və satış imkanlarını genişləndirir.

Müştəri təcrübəsində inqilabi dəyişiklik! 
Məhsullarımız biznesləri gücləndirmək üçün nəzərdə tutulub.

Floopro.com

https://floopro.com/


Müştəri xidmətlərinin qarşılaşdığı real çətinliklər

🧭 Problem 📉 Nəticə / Təsir

🌐Müxtəlif kanalların ayrı idarə olunması– Müştəri mesajları 
müxtəlif platformalarda idarə olunur

🕓 Cavab gecikir, nəzarət çətinləşir, müştəri təcrübəsi zəifləyir

⏱ Gecikmiş cavablar və iş saatı məhdudiyyəti 💸 Satış fürsətləri qaçırılır, məmnuniyyətsizlik artır

🧠 AI və knowledge base olmadan işləmə 🔁 Eyni suallar təkrarlanır, agent yükü artır

📊 Performans və keyfiyyət ölçümünün olmaması 🙈 Agent inkişafı planlaşdırıla bilmir, keyfiyyət düşür

🤯 Agent yüklənməsinin balanslaşdırılmaması
😓 Bəzi agentlər həddindən artıq, digərləri az işləyir — SLA 
pozulur

🧍Müştəri sorğularının prioritetləşdirilməməsi ⏳ Vacib müraciətlər gec cavablanır, şikayətlər artır

💻 Kanallar arasında məlumat inteqrasiyasının olmaması 🧩Müştəri tarixçəsi itir, fərdi xidmət mümkün olmur

📝 Cavabların standartlaşdırılmaması 🗣Müxtəlif agentlərdən fərqli cavablar → brend imicinə zərbə

🧪 Sınaq və optimizasiya imkanlarının zəifliyi 📉 AI və proseslərin təkmilləşməsi ləngiyir

🚫 Avtomatlaşdırmanın zəif olması 🧍‍♂️ İnsan resursundan çox asılılıq, xərclər yüksəlir



Floopro – Müştəri əlaqələrinin ağıllı idarəsi üçün vahid platforma
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🧠 Floopro AI Agent

📝 Quality Management System



AI Contact Center Platform

✓ Əsas modullar

📨 Inbox (Agent Paneli)

📊 Reports (Hesabatlar və Analitika) 

🏅 Gamification — Agent Performance & KPI Sistemi

🧰 Floopro App Store 

👤 Customers / Contacts

🚀 Sales Copilot — Satış və Sifariş İdarəetmə Modulu

⚙️ Settings — Sistem və Agent İdarəetmə Paneli

📚 Knowledge Base / FAQ — Məlumat və Cavab Bazası

✓ Əsas xüsusiyyətlər:

🌐 Bütün kanallar vahid platformada (Webchat, WhatsApp, 
Telegram, Instagram...)

🤖 AI + Agent yönləndirmə (routing)

⏱ Real-time cavab və SLA izləmə

👥Multi-agent və multi-tenant dəstəyi

📊 Sessiya və performans analitikası

✓Biznesə qazandırdıqları:

🧠 Cavab müddətinin azalması

👥 Agent yükünün balanslaşdırılması

💼 Əməliyyat xərclərinin azalması

📈 Satış və xidmət çevikliyinin artması



Çoxkanallı, AI dəstəkli agent idarəetmə sistemi



Çoxkanallı, AI dəstəkli agent idarəetmə sistemi



Floopro LiveChat

Əsas xüsusiyyətlər:

⚡ 1 dəqiqəyə widget quraşdırma

🤖 AI ilə ani cavablar

🗣 Səsli mesaj və fayl dəstəyi

🌐Mobil uyumlu müasir dizayn

📝 Sessiyaların avtomatik saxlanması

Biznesə qazandırdıqları:

🌙 24/7 cavab — satış fürsətləri qaçmır

🚀 Lead itkisi azalır

🧠Müştəri məmnuniyyəti artır

💰 Daha çox çevik satış dəstəyi
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Floopro AI Agent
✓ Bütün məhsul, xidmətləri və digər məlumatlarınızın train 

edilməsi

✓ Kontektsual dialoq və müştəri dialoq tarixçəsinin 

xatırlanması

✓ Avtomatik operatorlara yönləndirmə

✓ AI cavablayan sorğuların monitorinqi

✓ Hesabatlılıq (real time)

✓ Təhlükəsizlik məqsədilə müştəri sorğularına limitlərin təyin 

edilməsi

✓ “çatışmayan məlumatlar” bazasının mövcudluğu: Aİ bazada 

çatışmayan məlumatları müştərilərlə ünsiyyət zamanı 

müəyyən edib admin paneldə əks etdirir.

✓ Konteksual dialoq dərinliyinin təyin edilməsi

✓ AI agentə xüsusi promtlar vermək imkanı

✓ API inteqrasiyalar

✓ Sosial media platformaları ilə inteqrasiya

✓ Satış imkanlarını artırılması
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Floopro AI Agent
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Biznesinizə qazandırdıqları:

📊 Müştəri sorğularını və cavablarını tam izləmə və idarə 

etmə imkanı.

🔎 Analitika və hesabatlar – hansı mövzular daha çox 

soruşulur, müştəri hansı xidmətlərə maraq göstərir.

🧠 Təcrübədən öyrənmə – müştəri tarixçəsinə əsasən daha 

dəqiq cavablar verir.

💰 Satış komandası üçün yeni fürsətlərin aşkarlanması

(məsələn, tez-tez soruşulan xidmətləri əlavə təkliflərə 

çevirmək).

⚡ İnsan resurslarının yükünü azaldır, yalnız mürəkkəb 

sorğular agentlərə yönləndirilir.



Floopro AI Agent
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Call Center Quality Management System
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Call Center Quality Management System
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Call Center Quality Management System
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Call Center Quality Management System
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Biznesinizə qazandırdıqları:

🎧 Bütün zəng və yazışmalar AI tərəfindən avtomatik 

dinlənilir və qiymətləndirilir.

📋 Keyfiyyət standartlarına uyğunluq – agentlərin 

davranışları ölçülür və təkmilləşdirilir.

🏆 Müştəri məmnuniyyəti artır – çünki zəif xidmət halları 

erkən aşkarlanır və düzəldilir.

🕵️♂️ Menecerlər üçün vaxt qənaəti – əvvəl manual dinlənilən 

zənglər indi tam avtomatlaşdırılır.

📈 Satış komandalarının effektivliyi ölçülür – hansı agent daha 

çox uğurla bağlayır, kimdə zəiflik var.

💡 Təlim və inkişaf üçün dəyərli məlumat bazası yaradır.



İstifadə Sahələri

🏦 Bank və maliyyə sektoru

🛍 Pərakəndə satış və e-commerce

🏥 Klinikalar və sağlamlıq mərkəzləri

🎓 Təhsil müəssisələri

📞 Call mərkəzləri və xidmət təşkilatları

Daha ətraflı məlumat üçün:   https://floopro.com/

https://floopro.com/


Diqqətinizə görə minnətdarıq!
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